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Regulamin serwisu nip24.pl

§1
Postanowienia ogdlne

1.  Niniejszy Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia Ustug droga elektroniczng za posrednictwem Serwisu nip24.pl. Wtascicielem biznesowym
platformy Nip24.pl oraz wszystkich innych nazw domenowych wymienionych w niniejszym Regulaminie jest firma: NETCAT - SYSTEMY
INFORMATYCZNE, 02-495 Warszawa, Zagtoby 21/10, NIP: 7272445205, REGON: 472301670. Wszystkie rozliczenia finansowe realizowane sg przez ww.
firme.

2.  Postanowienia zawarte w dokumencie okres$laja prawa i obowiagzki Uzytkownikéw oraz Serwisu nip24.pl.

3. Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa, a w szczegdlnosci przepisy:

. [1] Ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2013 poz. 1422).

. [2] Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych —zwanego dalej RODO).

. [3] Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 2016 r., poz. 922).

§2

Definicje i pojecia
Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie ponizsze okreslenia:
Administrator Systemu - osoba odpowiedzialna za poprawne funkcjonowanie serwisu nip24.pl, ktéra jest uprawniona do wykonywania wszelkich czynnosci
majacych na celu zapewnienie realizacji zapisdw niniejszego Regulaminu.
Dane osobowe - dane podane przez Uzytkownika podczas rejestracji w systemie. Podczas rejestracji Uzytkownik musi poda¢ nastepujace dane osobowe:
adres poczty elektronicznej (e-mail). Aby skorzystaé z planéw ptatnych, Uzytkownik musi podac rowniez Dane rozliczeniowe.
Dane rozliczeniowe — dane umozliwiajgce wystawienie faktury VAT: Nazwa firmy, NIP, adres firmy zawierajacy: ulice, numer budynku, numer lokalu
(opcjonalnie), kod pocztowy oraz miejscowos¢, a takze dedykowany firmowy adres e-mail na ktéry majg by¢ wysytane faktury elektroniczne w postaci plikéw
PDF (opcjonalnie).
Dane biznesowe - dane uzyskane z systemow zewnetrznych (VAT, VIES) oraz rejestréw referencyjnych (REGON, CEIDG) i zwrdcone automatycznie do
Uzytkownika. Zakres pozyskanych danych biznesowych zalezy od funkcji wywotanej z poziomu API oraz specyfikacji ustugi udostepniajacej dane (system
zewnetrzny lub rejestr referencyjny).
Hasto Uzytkownika - oznacza wybrany przez Uzytkownika kod zawierajacy min. 9 znakdw, ktéry w zestawieniu z Identyfikatorem Uzytkownika umozliwia
dostep do Konta Uzytkownika. Hasto Uzytkownika ma charakter poufny.
Identyfikator Uzytkownika — adres poczty elektronicznej podany przez uzytkownika w czasie rejestracji, ktory w zestawieniu z Hastem Uzytkownika
umozliwia dostep do Konta Uzytkownika. Identyfikator Uzytkownika ma charakter publiczny.
Konto Uzytkownika - oznacza konto osoby lub firmy. Konto po pomysinym uwierzytelnieniu sie do systemu wykorzystywane moze by¢ tylko i wytgcznie do
realizowania ustug udostepnionych przez serwis nip24.pl zgodnie z niniejszymi zasadami i uprawnieniami jakimi dysponuje konkretny uzytkownik.
Nabywca - uzytkownik korzystajacy z ptatnych plandw od ktérego wymagane jest podanie prawidtowego (zgodnego z prawdg) numeru NIP w celu
wystawienia faktury VAT.
Nip24.pl - system, serwis internetowy, portal internetowy, platforma udostepniajaca dane firm z wykorzystaniem GUI oraz API. Uzycie w dowolnym miejscu
w niniejszym dokumencie w/w nazw tozsame jest z uzyciem nazwy nip24.pl.
Optata dodatkowa - optfata naliczana za kazda operacje wykonang przez pracownikéw Biura Obstugi Klienta, mimo ze Uzytkownik korzystajac ze swojego
konta ma mozliwos¢ samodzielnego wykonania tej operacji. W szczegdlnosci chodzi o ponowne przestanie faktury, mimo ze wszystkie faktury dostepne sg
dla Uzytkownikéw po ich zalogowaniu na swoje konto w Serwisie.
Plan - zbidr ustug, czynnosci oraz ustawien konfiguracyjnych mozliwych do zdefiniowania przez Uzytkownika zgodnie z obowigzujgcym cennikiem ustug.
Serwis nip24.pl oferuje cztery plany standardowe: Startup, Biznes i Profesjonalny oraz jeden plan Indywidualny, ktéry umozliwia dowolne skonfigurowanie
ustugi w celu jak najlepszego dopasowania ich do potrzeb Uzytkownika.
Rejestr referencyjny —rejestr REGON utrzymywany przez Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS); rejestr CEIDG utrzymywany przez Ministra Gospodarki.
Serwis — patrz nip24.pl.
System zewnetrzny - system udostepniajacy interfejs APl umozliwiajacy weryfikacje statusu podatnika w rejestrze VAT Ministerstwa Finansow (system VAT);
system Komisji Europejskiej umozliwiajgcy uzyskanie potwierdzenia VAT EU (system VIES).
Ustugi — wszystkie ustugi zwigzane z funkcjonowaniem Nip24.pl, ktérych zakres zostat szczegétowo opisany w §3. Ustugi swiadczone sg zgodnie z zapisami
Ustawy [1].
Ustugobiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktéra korzysta z Ustug.
Ustugodawca - firma NETCAT — SYSTEMY INFORMATYCZNE, 02-495 Warszawa, Zagtoby 21/10, NIP: 7272445205, REGON: 472301670.
Uzytkownik - Ustugobiorca posiadajacy konto w systemie nip24.pl.
Zablokowanie konta - operacja zwigzana z Kontem Uzytkownika. Zablokowanie Konta Uzytkownika moze zosta¢ zablokowane przez Administratora Systemu
w wyniku nieprzestrzegania praw i obowigzkdw wynikajacych z niniejszego Regulaminu.

§3
Zakres $swiadczonych Ustug

1.  Ustugi udostepnione sa za pomoca interfejséw GUI oraz API.
2. Ustugi udostepnione przez GUI (przegladarka internetowa):

a.  Wyszukiwanie danych firm po numerze NIP, REGON lub KRS.

b.  Weryfikacja podatnika w rejestrze VAT po numerze NIP, REGON lub KRS.

c. Monitorowanie statusow numerdéw NIP w systemie VAT, systemie VIES oraz w rejestrze REGON.
3. Ustugi udostepnione przez API (biblioteki, wtyczki i plugin’y oraz dodatek do MS Excel):

a.  Sprawdzenie statusu dziatalnosci firmy na podstawie danych z rejestru REGON.
Wyszukiwanie i pobieranie danych firm niezbednych do wystawienia faktury po numerze NIP, REGON lub KRS.
Wyszukiwanie i pobieranie szczegétowych (petnych) danych firm po numerze NIP, REGON lub KRS.
Sprawdzenie statusu podatnika VAT EU w systemie VIES.
Sprawdzenie statusu podmiotu w systemie VAT.
Weryfikacja konta bankowych kontrahentéw w wykazie podatnikéw VAT udostepnianym przez Ministerstwa Finanséw (tzw. biata lista
podatnikéw VAT)
4.  Ustugi udostepnione przez aplikacje JPK_VAT 2018:

ol
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Sprawdzenie statusu dziatalnosci firmy na podstawie danych z rejestru REGON.
Sprawdzenie statusu podatnika VAT EU w systemie VIES.
Sprawdzenie statusu podmiotu w systemie VAT.
Weryfikacja konta bankowych kontrahentéw w wykazie podatnikéw VAT udostepnianym przez Ministerstwa Finanséw (tzw. biata lista
podatnikéw VAT)
Ustuga monitorowania numerdw NIP realizowana jest w sposdb automatyczny przez systemy serwisu nip24.pl. Kazde wykonane w ramach ustugi
monitorowania NIP zapytanie, jest rozliczane tak samo jak zapytania realizowane z wykorzystaniem interfejsu API.
Ustuga monitorowania numerdéw NIP pozwala na catkowicie bezobstugowe monitorowanie:
a.  Statusu podatnika w rejestrze VAT.
b.  Statusu podmiotu w systemie VIES.
c.  Statusu dziatalno$ci podmiotu w rejestrze REGON.
Ustuga informacyjna $wiadczona jest z wykorzystaniem adresu poczty elektronicznej Uzytkownikéw i ma na celu poinformowanie ich o:
a.  Planowanych przestojach w dziataniu systemu.
b.  Ewentualnych awariach.
c.  Waznych zmianach majacych wptyw na dziatanie Serwisu i Uzytkownikéw (np. zmiany w niniejszym Regulaminie).

Qo0 oo

§4
Prawa i Obowigzki Uzytkownikéw
Warunkiem skorzystania z Ustug Serwisu jest wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w rozumieniu RODO [2] oraz Ustawy [3].
Uzytkownik Serwisu ma prawo do:

a. Korzystania z Ustug zgodnie z niniejszymi zasadami i w ramach aktualnie wybranego Planu.

b Zmiany wybranego Planu.

c Sktadania reklamacji w przypadku zaobserwowanie nieprawidtowego dziatania Serwisu.

d.  Zgtaszania btedéw, sugestii, spostrzezen oraz innych uwag zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu.

e Whnioskowania o rozszerzenie lub wprowadzenie nowej funkcjonalnosci lub ustugi, jesli tylko pozwala na to aktualnie wybrany Plan.

f. Korzystania z systemu pomocy on-line oraz telefonicznego wsparcia technicznego.

g.  Ochrony danych osobowych oraz zarzgdzania danymi zgodnie z zapisami §13.

Uzytkownik Serwisu ma obowigzek:

a.  Zapoznad sie i zaakceptowac tres¢ niniejszego Regulaminu.

b.  Dotrzymywania terminéw pfatnosci wynikajacych z realizacji $wiadczonych Ustug, a tym samym przestrzegania zapisow niniejszego
Regulaminu.

c. Informowania Ustugodawcy o wszelkich zmianach majacych wptyw na realizacje lub wykonalnosci zapiséw niniejszego Regulaminu.

d. Podania prawdziwych danych w procesie Rejestracji jak i zamawiania Ustug. Dla wszystkich Planéw ptatnych wymagane jest podanie
poprawnego numeru NIP oraz danych kontaktowych umozliwiajgcych weryfikacje Uzytkownika. Podane podczas rejestracji dane beda uzyte
do rozliczenia Swiadczonej Ustugi.

e.  Korzystania z Ustug zgodnie z obowigzujagcym prawem i niniejszymi zasadami.

f. Niepodejmowania dziatan na szkode innych podmiotéw, a w szczegdlnosci podmiotdw, o ktérych informacja jest prezentowana na stronach
Serwisu.

g.  Dokonywania ptatnosci za wystawione faktury zgodnie z wybranym przez Uzytkownika Planem, nawet jesli Uzytkownik nie wykonat zadnego
zapytania w czasie okresu rozliczeniowego.

Uzytkownik wyraza zgode na wykorzystywanie przez Ustugobiorce znakéw towarowych (logotypéw) Uzytkownika na stronach internetowych
nalezacych do Ustugodawcy, rowniez w celach marketingowych, bez dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu.

Udostepnianie komukolwiek przez Uzytkownika swojego hasta jest zabronione. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na rzecz
Uzytkownika, ktéry udostepnit swoje hasto osobom trzecim.

Uzytkownik wyraza zgode na zaprzestanie Swiadczenia Ustug (zablokowanie Konta) ze skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy Uzytkownik
naruszy postanowienia niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik ma prawo zrezygnowac z korzystania z ustug Serwisu w dowolnym momencie, ze skutkiem na koniec nastepnego miesigca od dnia
przestania dyspozycji rezygnacji.

§5
Polityka prywatnosci
Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest firma NETCAT — SYSTEMY INFORMATYCZNE, 02-495 Warszawa, Zagtoby 21/10, zwana dalej
Administratorem.
Dane kontaktowe Administratora: kontakt@nip24.pl, tel. +48 222 199 199. Administrator wyznaczyt i upowaznit osobe do realizacji funkcji Inspektora
Danych Osobowych. Wszelkie pytania zwigzane z ochrong danych osobowych nalezy kierowa¢ do Inspektora Danych Osobowych, wysytajac
wiadomos$¢ e-mail na konto podane w pkt. 2.
Cel i zakres zbierania danych zostat szczegétowo opisany w §13.
Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do $wiadczenia przez Serwis Ustug lub do zapewnienia kontaktu z Administratorem lub do
otrzymywania od Administratora waznych informacji i komunikatéw systemowych.
Ustugodawca zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran w celu ochrony danych i prywatnosci zgodnie z:
a. RODO [2].
b.  Ustawa [3].
Administrator oswiadcza, ze przeprowadzit analize ryzyka, stosuje zabezpieczenia opisane w Polityce Bezpieczenstwa (PB), przetwarza dane
Uzytkownikéw zgodnie z RODO [2] oraz Ustawa [3] oraz ze zaimplementowat srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych
danych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrona, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane osobowe Uzytkownikéw przed
udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym, utratg czy uszkodzeniem.
Administrator informuje, ze zastosowane $rodki ochrony w petni gwarantuja zachowanie poufnosci, integralnosci oraz rozliczalno$ci przetwarzanych
danych.
Podstawowymi dokumentami opisujgcymi wszystkie zobowigzania Serwisu do zagwarantowania najwyzszego poziomu zachowania prywatnosci s
zapisy niniejszego Regulaminu oraz regulacje wewnetrzne (Polityka Bezpieczeristwa, procedury itp.).
Kazdy Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych, a takze prawo do ich aktualizacji.
Uzytkownik moze zazadac usuniecia z bazy danych konta oraz informacji o sobie, podanych podczas zaktadania konta. W tym celu powinien wysta¢
whniosek na adres kontakt@nip24.pl z danymi umozliwiajacymi jednoznaczng identyfikacje konta uzytkownika.
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§6
Prawa i obowiazki Ustugodawcy

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby Ustugi byty Swiadczone na najwyzszym poziomie, w sposdb ciggty i nieprzerwany.
Ustugodawca zobowigzuje sie zapewni¢ najwyzszg jakosé swiadczonych Ustug oraz wykonywac wszelkie mozliwe do zrealizowania dziatania majace na
celu zagwarantowanie petnej satysfakcji korzystajacych z Serwisu Uzytkownikow.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, za:

a.  Tresc¢ udostepnianych danych.

b.  Dane udostepnione uprawnionym do tego organom i instytucjom parnstwowym (Policja, Prokuratura), o ktérych przekazanie moga wystapic
na podstawie odrebnych przepiséw prawa.
Sposéb, w jaki inni Uzytkownicy korzystaja z Ustug.
Szkody powstate w wyniku braku ciggtosci swiadczenia ustug powstate w skutek dziatania sity wyzszej lub braku dostepnosci systemow
wymienionych w punkcie ust. e.

e.  Brak dostepnosci systemow zewnetrznych (system VIES i system VAT) oraz rejestrow referencyjnych: CEiDG oraz REGON.
Ustugodawca gromadzi w postaci logéw i przechowuje do celéow dowodowych wszystkie zapytania oraz odpowiedzi uzyskane z rejestru VAT
udostepnianego przez Ministerstwo Finanséw.
Ustugodawca na wniosek Uzytkownika udostepnia bezptatnie ww. logi w przypadku zaistnienia koniecznosci przedstawienia materiatu dowodowego
organom kontroli skarbowe;j.
Serwis, jego szata graficzna oraz funkcjonalnosci mogg zostaé¢ zmienione w kazdym czasie bez wczesniejszego uprzedzenia.
Administrator Systemu moze w dowolnym momencie zablokowa¢ lub usung¢ Konto Uzytkownika w przypadku stwierdzenia faktu nieprzestrzegania
przez Uzytkownika zapiséw niniejszego Regulaminu.

o o

§7

Gwarancja dostepnosci
Ustugodawca gwarantuje, ze dotozy wszelkich staran, aby dostepnos¢ Serwisu byta realizowana w trybie: 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu oraz
365 dni w roku (7/24/365). Powyzsza gwarancja zaktada, ze dostepnos¢ serwisu w skali roku nie bedzie nizsza niz 99%. Do wyliczenia catkowitej
dostepnosci serwisu w skali roku nie wlicza sie przestojow planowanych.
Gwarancja dostepnosci nie dotyczy systeméw zewnetrznych i rejestrow referencyjnych wymienionych w § 6 pkt. 3 ust. e.
Zapewniamy, ze awarie bedg usuniete w maksymalnie 4h, pod warunkiem, ze awaria badz, brak dostepu do serwisu nie sg zwigzane z dziataniem sity
wyzszej.
Reczymy, iz za kazdy przestdj dtuzszy niz 8h Uzytkownik moze wnioskowac o obnizenie miesiecznej optfaty za Swiadczenie Ustug.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania planowych przestojow zwigzanych z konserwacjg systemu. Przestdj moze wigzac sie z czasowym
odtgczeniem dostepu do Ustug. Jesli planowany przestdj lub czasowa niedostepnosé bedzie realizowana w godzinach nocnych: 22-6 i nie bedzie dtuzsza
niz 6 godzin, to moze by¢ wykonany bez wczesniejszego uprzedzenia. Planowany przestdj moze by¢ zwigzany z:

a. Instalacjg uaktualnien lub poprawek do dziatajacego oprogramowania.
b.  Wprowadzaniem nowych funkcjonalnosci.
c. Innymi pracami o charakterze konserwacyjnym.
§8
Reklamacje

Wszelkie reklamacje zwigzane z dziatalnoscig Serwisu powinny by¢ sktadane drogg elektroniczng, maksymalnie do 30 dni od wystgpienia zdarzenia,
ktérego dotyczy reklamacja.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich ztozenia, a osoba sktadajaca skarge zostanie niezwtocznie poinformowana o sposobie
rozpatrzenia uwag drogg elektroniczng na podany w formularzu adres e-mail.

Reklamacja powinna by¢ zgtaszana w formie wiadomosci elektronicznej przestanej na adres kontakt@nip24.pl.

Reklamacje wystane w kazdym innym jezyku niz polski lub angielski nie beda rozpatrywane.

W przypadku gdy reklamacja nie bedzie zawierata informacji pozwalajacych jednoznacznie rozpatrzy¢ dang reklamacje, Ustugodawca zastrzega sobie
prawo do wystania wiadomosci e-mail na adres pocztowy z ktérego zostata wystana reklamacja z prosba o dostarczenie dodatkowych informacji.

W przypadku gdy zaistnieje sytuacja z punktu 5. termin rozpatrzenia reklamacji liczony jest od dnia dostarczenia dodatkowych informacji o ktérych
mowa w punkcie 5.

Reklamacji nie mogg podlegaé czynnosci wykonywane przez Administratora Systemu, majace na celu egzekwowanie obowigzujacego prawa — np.
blokada Konta Uzytkownika.

Reklamacje wynikajace z nie znajomosci niniejszego Regulaminu beda rozpatrywane negatywnie.

Prawo do sktadania reklamacji posiadajg Uzytkownicy korzystajacy z ustug portalu, ktérzy nie posiadajg zalegtosci w uiszczaniu naleznosci za
Swiadczone Ustugi.

Reklamacje nie moga dotyczy¢ zdarzen i sytuacji, ktére wystgpity w czasie planowanych przestojow (wytaczenie i konserwacja systemu), poniewaz o
kazdym planowanym przestoju Uzytkownicy sg informowani co najmniej z 3 dniowym wyprzedzeniem.

§9
Obowiazek przestrzegania prawa

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Ustug w sposéb nienaruszajacy praw oséb trzecich, débr osobistych, praw autorskich, dobrych obyczajéw
ani przepisOw prawa.
Cata zawartos$¢ portalu chroniona jest prawem autorskim, a co sie z tym wiaze, niedozwolone jest jakiekolwiek kopiowanie w czesci lub catosci
informacji zamieszczonych w portalu, ich przetwarzanie, powielanie, modyfikowanie i dalsze udostepnianie jakimkolwiek podmiotom bez wyrainej,
pisemnej zgody wtasciciela portalu. Niedozwolone jest tagczenie sie z Serwisem z wykorzystaniem programdw innych niz przegladarka internetowa oraz
udostepnione oprogramowanie API. Niedozwolone jest wykonywanie jakichkolwiek skryptow lub umieszczanie ztosliwego kodu, a takze
przeprowadzanie atakdw majacych na celu zablokowanie Serwisu. Niedozwolone jest buforowanie tych danych w sposéb umozliwiajacy ich dalsze
przetwarzanie. Niedozwolone jest stosowanie odnosnikdw hipertekstowych oraz umieszczanie w ramkach (ang. frames) tresci Serwisu na innych
stronach internetowych. Niedozwolone jest sprzedawanie lub odptatne udostepnianie aplikacji JPK_VAT, bibliotek API, wtyczek i plugin’éw oraz
dodatku do MS Excel mozliwych do pobrania ze stron Serwisu oraz odptatne udostepnianie konta Uzytkownika osobom trzecim. Wszelkie wykryte
niedozwolone dziatania beda zgtaszane do odpowiednich organdw Scigania.

§10
Rozliczenia i ptatnosci

3|Strona


mailto:kontakt@nip24.pl

10.

11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

.

3 nip24.pl

Rozliczenie wykorzystania Ustug realizowane jest zgodnie z wybranym przez Uzytkownika Planem oraz obowigzujgcym cennikiem, ktory dostepny jest
pod adresem: https://nip24.pl/oferta.
Serwis udostepnia dwa rodzaje kont:

a.  Pre-paid - typ konta przedptaconego, ktéry wymaga dokonania ptatnosci przed skorzystaniem z Ustug.

b.  Post-paid — typ konta abonamentowego, w ktérym ptatnos¢ realizowana jest po skorzystaniu z Ustug.
Ustuga ptatnosci internetowych realizowana jest przez Krajowego Integratora Ptatnosci S.A. (tpay.com).
Kazdy nowy Uzytkownik Serwisu podczas tworzenie konta, domysinie otrzymuje typ konta pre-paid. Konta post-paid sa domyslnie przypisywane
Uzytkownikom ktérzy majq utworzone Plany Indywidualne.
W celu wykupienia jednego z dostepnych planéw ptatnych, niezbedne jest podanie na zakfadce , Informacje” w polu ,NIP kontrahenta, dla ktérego sa
wystawiane faktury VAT za ustuge” numeru identyfikacji podatkowej NIP Uzytkownika.
Zakup wybranego planu mozna zrealizowa¢ na zakfadce ,Szczegdty planu”, gdzie nalezy zaznaczyé wybrany plan, a nastepnie wcisng¢ przycisk ,KUP
TERAZ”. Wybor kupowanego planu mozna jeszcze zmieni¢ na zaktadce ,Pfatnosci”. Uzytkownik ma mozliwosé wyboru na jaki okres (domysinie do
kornca biezgcego miesigca i maksymalnie na 6 miesiecy) chce wykupi¢ dany plan. W tym celu powinien wybraé odpowiednig date w polu ,,DO”. W celu
dokonania ptatnosci za wybrany plan, Uzytkownik zostaje automatycznie przekierowany do systemu pfatnosci Internetowych tpay.com,
umozliwiajgcego realizacje transakcji przy wykorzystaniu sieci telekomunikacyjnej. Uzytkownik nie jest zobowigzany wpisywac¢ danych Ustugodawcy,
numeru jego rachunku bankowego, kwoty i opisu transakcji. Dane te powinny zosta¢ wypetnione automatycznie.
Uzytkownicy posiadajacy konto pre-paid, po wyczerpaniu liczby zapytan w biezgcym miesigcu rozliczeniowym, maja mozliwos¢ dokupienia
dodatkowych pakietéw zapytan po cenie jednego zapytania réwnej cenie kosztow zapytania powyzej biezgco wybranego Planu.
Jezeli Uzytkownik posiada konto typu post-paid i nie przekroczy limitu ilosci zapytan wynikajacego z pakietu zapytar dostepnego w wybranym Planie w
skali miesiaca, nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw, poza ceng wybranego Planu.
Jezeli Uzytkownik posiada konto typu post-paid i przekroczy limit ilosci zapytan wynikajacy z pakietu zapytar dostepnym w wybranym Planie w skali
miesigca, oprocz optaty za wybrany Plan, zobowigzany jest rowniez do optacenia wszystkich dodatkowych zapytan powyzej Planu wedtug stawki
podanej w cenniku, wiasciwej dla wybranego Planu.
Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy. Jesli Uzytkownik dokonuje wptaty na konto typu pre-paid w inny dzien, niz pierwszy dzien danego
miesigca, zobowigzany jest do uiszczenia petnej miesiecznej optaty, poniewaz liczba dostepnych w ramach danego planu zapytan moze by¢
wykorzystana w ciggu jednego dnia.
Dokumentem rozliczeniowym jest faktura VAT.
Uzytkownik wyraza zgode na wystawianie faktur VAT w formie elektronicznej. Ustugodawca oswiadcza, ze faktura w formie elektronicznej odpowiada
warunkom okreslonym w art. 106n. ust. 1 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug. Wystawione faktury VAT (plik PDF) beda
wysytane na adres e-mail podany przez Uzytkownika podczas zaktadania Konta Uzytkownika lub wpisany w polu , E-mail kontrahenta, na ktéry sa
wysytane faktury VAT za ustuge”. Wszystkie faktury dostepne sg réwniez w zaktadce ,Faktury” do samodzielnego pobrania z poziomu Konta
Uzytkownika. W celu unikniecia watpliwosci Ustugodawca zwolniony jest z obowigzku przesytania Uzytkownikowi faktur w formie zwyktej (papierowej).
Jezeli Uzytkownik posiada konto typu post-paid, to ma mozliwos¢ zmiany w dowolnym momencie aktualnie posiadanego Planu na inny. Zmiana Planu
mozliwa jest tylko raz w danym okresie rozliczeniowym. Do korca biezgcego okresu rozliczeniowego obowigzuje stary Plan, a nowy Plan aktywowany
jest z poczatkiem nowego okresu rozliczeniowego.
Dla kont typu post-paid, w przypadku, gdy naliczona za dany okres rozliczeniowy naleznos¢ nie przekroczy kwoty 10 zt netto, zostanie ona przeniesiona
do rozliczenia na kolejny okres rozliczeniowy.
Za dzien dokonania zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego wymienionego na fakturze VAT.
Termin ptatnosci ustala sie na 14 dni od daty wystawienia faktury VAT.
W przypadku, gdy zostanie przekroczony 14 dniowy termin ptatnosci faktury, Konto Uzytkownika, ktdre jest typu post-paid bedzie automatycznie
przetgczone w konto typu pre-paid.
W przypadku, gdy okres opdinienia w uiszczeniu naleznosci przekracza¢ bedzie 10 dni od daty terminu pfatnosci, Administrator Serwisu jest
uprawniony do zablokowania Konta Uzytkownika do czasu uregulowania naleznosci.
W przypadku, gdy okres opdznienia w uiszczeniu naleznosci, przekracza¢ bedzie 30 dni od daty terminu ptatnosci, Ustugodawca uprawniony bedzie do
rozpoczecia procedury windykacyjnej naleznosci za posrednictwem firmy swiadczacej profesjonalne ustugi w zakresie windykacji naleznosci. W takiej
sytuacji Uzytkownik zobowigzany bedzie do pokrycia kosztéw windykacyjnych, kosztéw ewentualnego postepowania sadowego oraz odsetek
ustawowych.
W przypadku, gdy Uzytkownik zleca wykonanie operacji pracownikom Biura Obstuga Klienta, mimo ze samodzielnie moze j3 wykonaé z poziomu
swojego konta, Administrator zobowigzany jest naliczyé optate dodatkowg w wysokosci 50 zt netto.

§11
Usuniecie Konta
Uzytkownik moze w dowolnym momencie ztozy¢ wniosek o usuniecie Konta Uzytkownika z portalu nip24.pl. W tym celu powinien wysta¢ wniosek na
adres kontakt@nip24.pl z danymi umozliwiajgcymi jednoznaczng identyfikacje Konta Uzytkownika do usuniecia. Usuniecie Konta Uzytkownika jest
réwnoznaczne z zaprzestaniem swiadczenia Ustugi na rzecz Uzytkownika.
W przypadku, gdy Uzytkownik ma wykupiony jakikolwiek Plan ptatny na kilka miesiecy ,z gory” i ztozyt wniosek o usuniecie Konta Uzytkownika przed
uptywem tego terminu - nie moze zgdac zwrotu uiszczonej optaty ani zadnej jej czesci.

§12
Sita wyzsza
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzarn wynikajacych z niniejszego Regulaminu, ze
wzgledu na wystapienie sity wyiszej - zdarzenia niezaleznego od stron, zewnetrznego, niemozliwego do przewidzenia i do zapobiezenia, w
szczegolnosci: pozaru, powodzi, trzesienia ziemi, huraganu, wojny, katastrofy naturalnej i innych dziatan sit przyrody, ponadto awarii w dostawie
energii, awarii dostawcy Internetu oraz awarii ustug hostingowych, a takze strajkéw i aktéw wtadzy panstwowej. W przypadku wystapienia sity wyzszej
wykonanie Ustug zostanie zawieszone na okres réwny okresowi dziatania sity wyzszej.

§13
Ochrona danych - Klauzula informacyjna
Zapisy niniejszego Regulaminu, zgodnie z preambutg (81) RODO i zapisami Ustawy [1] stanowig inny instrument prawny, ktéry podlega prawu Unii lub
prawu panstwa cztonkowskiego. Oznacza to, ze akceptacja zapisdw niniejszego Regulaminu oznacza zgode na powierzenie i przetwarzanie danych
osobowych zgodnie z opisanymi w Regulaminie zasadami.
Ustugodawca oswiadcza, ze chroni dane osobowe Uzytkownikdw w zakresie, w ktérym stanowig one dane osobowe w rozumieniu RODO.
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Wszelkie dane podane przez Uzytkownika beda przetwarzane przez Ustugodawce wytacznie w celu $wiadczenia Ustug, o ktérych mowa w niniejszym
Regulaminie. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze na podstawie okreslonej w art. 19 Ustawy [1], Ustugodawca jest uprawniony przetwarza¢ dane
osobowe Uzytkownika podane podczas zaktadania Konta Uzytkownika, takze po zakonczeniu korzystania z Ustugi, jezeli sa:

a. Niezbedne do rozliczenia Ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci za korzystanie z Ustugi.

b.  Niezbedne do wyjasnienia okoliczno$ci niedozwolonego korzystania z Ustugi, o ktérym mowa w art. 21 ust. 1 wspomnianej ustawy.

c. Dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw.

Wszelkie dane podane przez Uzytkownika bedg przetwarzane przez Ustugodawce wytgcznie w celu realizacji Ustug (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. b
RODO) oraz celach ksiegowo-podatkowych na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa —art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Tres¢ niniejszego paragrafu wypetnia obowigzek informacyjny wymagany przez art. 13 ust. 1 RODO [2].

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w nastepujacych celach:

a. W przypadku akceptacji niniejszego Regulaminu - w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérych mowa w §3 niniejszego
Regulaminu, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej
dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy.

b. W przypadku zapytania otrzymanego w czasie rozmowy telefonicznej, na firmowy adres e-mail lub za pomoca formularza kontaktowego - w
celu udzielenia odpowiedzi na pytanie, rozwigzania problemu lub dostarczenia tresci informacyjnych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO -
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora w postaci udzielania wszelkich informacji na temat swojej dziatalnosci oraz na
temat oferowanych przez siebie produktow i ustug, na zadanie zainteresowanych osdéb.

c. W pozostatych przypadkach takich jak:

i. rozliczenia wykonanych zapytan oraz bilingu,

ii. zapewnienia poprawnosci $wiadczenia ustug (logi techniczne),

iii. zapewnienie obstugi ustug ptatniczych,

iv. zapewnienie obstugi ustug podatkowych i rachunkowych,

v. windykacja naleznosci,

vi. prowadzenie postepowan sgdowych,

vii. prowadzenie analiz statystycznych,

viii. zapewnienie bezpieczenstwa ustug, w tym egzekwowanie przestrzegania zapiséw Polityki Bezpieczenstwa i innych wewnetrznych
procedur oraz przeciwdziatanie oszustwom i naduzyciom oraz zapewnienie bezpieczenstwa ruchu sieciowego,
ix. prowadzenie badan i analiz miedzy innymi pod katem funkcjonalnosci Serwisu, poprawy dziatania ustug czy oszacowania
gtébwnych zainteresowan i potrzeb odwiedzajacych,
- na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora.
Dane osobowe Uzytkownikéw nie sg udostepniane zadnym innym podmiotom trzecim. Przetwarza¢ dane osobowe mogg jedynie osoby upowaznione
przez Administratora. Zgodnie z pkt. 6 ust. c) niniejszego paragrafu dane osobowe moga by¢ przekazane firmie windykacyjnej lub do Krajowego
Rejestru Dtugdw.
Administrator, jesli nie bedzie to konieczne (np. decyzja organdw scigania), nie zamierza przekazywac danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowe;.
Dane osobowe bedg przechowywane przez:
a. W przypadku realizacji zamdwionej ustugi: przez caty okres swiadczenia ustugi.
b. W przypadku zapytania ogdlnego lub ofertowego: przez okres pieciu lat od dnia otrzymania zapytania.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do:

a.  Zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, do wniesienia sprzeciw u wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

b.  Whniesienia skargi do organu nadzorczego.

Podanie danych jest dobrowolne i nie jest wymogiem ustawowym lub umownym, lecz:

a. Ich nie podanie uniemozliwi Administratorowi $wiadczenie Ustug —w przypadku wskazanym w pkt. 2 lit. a) niniejszego paragrafu.

b. Ich nie podanie uniemozliwi Administratorowi udzielenie odpowiedzi na zadane pytanie — w przypadku wskazanym w pkt. 6 lit. b)
niniejszego paragrafu.

Dane osobowe nie bedg wykorzystywane w celu zautomatyzowanego podejmowaniu decyzji, w tym do profilowania, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 i
4 RODO [2].
8§14

Polityka cookies
Serwis moze uzywac plikow tekstowych cookies, ktdre zapisywane sg przez serwer na komputerze Uzytkownika.
Pliki cookies nie stuzg do gromadzenia danych osobowych.
Pliki cookies nie stuzg do instalowania bgdz odinstalowania jakiegokolwiek programu komputerowego, nie ingerujg w integralnosé¢ systemu badz
danych Uzytkownika.
Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ korzystania z ustug podmiotéw trzecich (np. Google Analytics) w zakresie opracowania statystyk dotyczacych
korzystania ze stron Serwisu. Administrator oswiadcza, ze tym podmiotom nie zostang udostepnione zadne dane identyfikujace.
Pliki cookies wykorzystywane przez Serwis s zgodne z opisanymi na stronie:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
Zgodnie z obowigzujacymi przepisami ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171, poz. 1800 z p6in. zm.) Uzytkownik ma
prawo zadecydowania w zakresie dostepu plikdw cookies do swojego komputera poprzez ich uprzedni wybdr w oknie swojej przegladarki. Producenci
przegladarek udostepniaja na swoich stronach instrukcje pozwalajgce na zarzadzanie plikami cookies.
Pozyskane dane nie bedg stuzyc¢ identyfikacji uzytkownikdéw witryny i bedg wykorzystywane wytacznie dla umozliwienia korzystania z witryny, do celdw
statystycznych, pomiaru ruchu na stronie oraz do odpowiedniego kierowania komunikatéw, bez mozliwosci powigzania ich z Uzytkownikiem witryny i
nie zostang wykorzystane do zadnych innych celéw.

§15
Wytaczenie odpowiedzialnosci Ustugodawcy

Zgodnie z zapisami Art. 12 i 13 Ustawy [1], Ustugodawca podczas realizacji Ustug opisanych w §3 pkt.: 2, 3, 4 nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢
transmitowanych danych oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywanie danych, poniewaz:

a.  niejest inicjatorem przekazu danych,

b nie wybiera odbiorcy przekazu danych,

c.  nie wybiera oraz nie modyfikuje informacji zawartych w przekazie,

d nie modyfikuje danych,
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e.  postuguje sie uznanymi i stosowanymi zwykle w tego rodzaju dziatalnosci technikami informatycznymi okreslajagcymi parametry techniczne
dostepu do danych i ich aktualizowania oraz,
f. nie zaktéca postugiwania sie technikami informatycznymi uznanymi i stosowanymi zwykle w tego rodzaju dziatalnosci w zakresie zbierania
informacji o korzystaniu ze zgromadzonych danych.
Ustugodawca os$wiadcza, ze na potrzeby rozliczenia wykonanych zapytar oraz bilingu, a takze w celu zagwarantowania poprawnosci dziatania
Swiadczonych Ustug, przechowuje dane przesytane wraz z trescig zapytania.

§16

Przepisy koricowe
Kazda osoba fizyczna dziatajgca z upowaznienia Uzytkownika w tym sam Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ przewidziang prawem wobec
swojego mocodawcy.
Kazdy kto wykonuje operacje w systemie nip24.pl ponosi odpowiedzialnos$¢ za skutki swoich dziatan.
Portal nip24.pl pragnie poinformowa¢, ze wszystkie zdarzenia i akcje Uzytkownikdw sg zapisywane w systemowych dziennikach zdarzer i sg
systematycznie analizowane w celu wykrywania wszelkiego rodzaju naduzyé. Wykryte préby atakéw oraz dziatania na szkode portalu lub innych
Uzytkownikéw bedg niezwtocznie zgtaszane wraz z niezbednymi danymi do odpowiednich organéw $cigania.
Skargi i wnioski przyjmowane sg drogg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@nip24.pl.
Wszelkie niedogodnosci i zastrzezenia techniczne zwigzane z dziataniem serwisu nalezy zgtasza¢ Administratorowi Systemu pod adresem e-mail
kontakt@nip24.pl.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg w szczegdlnosci przepisy Ustawy [1] oraz Kodeksu cywilnego. W
przypadku braku porozumienia, spory rozstrzygane bedg przez sgd powszechny wtasciwy dla siedziby wtasciciela Serwisu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2022 r.
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